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Det finns manga som ér yrkes-
skickliga konsulter, men féretags-
kulturen maste ocksa matcha. Det
sdger Gunilla Bergh, byravalskon-
sult pa Engage Marketing,

B Vad innebdr ditt jobb?

-Jag dr en konsult som hjilper till att vélja
konsulter helt enkelt. Jag jobbar med stora
foretag dar valet av byra betyder vildigt
mycket. Oftast handlar det om kommuni-
kationstjanster och ofta upphandling av
byrder inom hela Norden.

B Hur kommer det sig att du bérjade jobba
som byravalskonsult?

~Jag jobbade som konsult pa olika typer av
byrder i 14 ir och mérkte att det var vildigt
sallsynt att samarbetena med kunderna
fungerade perfekt. Sa jag stillde mig fra-
gan: Hur kan jag fi samarbetena att fung-
era bittre?
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B Vad &r viktigt att tdnka pa vid valet av
konsultforetag?

-Det ér bade harda och mjuka virden som
spelar in. Harda i form av storlek, antal an-
stillda, erfarenhet och kompetens. Mjuka
i forma av kulturell matchning, arbetssétt
med mera. Det géller till exempel att hitta en
foretagskénsla som stdmmer Gverens med
bestillarorganisationens. Det dr manga som
ar yrkesskickliga, men det maste finnas en
matchning. Byrén jag triffade i morse berit-
tade till exempel att de nyligen haft en famil-
jefest med hoppborg. En sidan sak siger en
hel del om byréans kultur.

B Hur vanligt d@r det att anvinda sig av
byravalskonsulter?

I Sverige dr branschén fortfarande relativt
ny. Men efterfragan kommer att vixa fram-
6ver pd grund av hogre krav pa tydligare
upphandlingsprocesser.

M Hur ser du pa konsult-
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B Varfor fungerar manga Manga ar yrkes' branschen i allmdnhet de
samarbeten daligt? SkICkllga, men kommande aren?

-Ibland kan det bero pad en et méste finnas
otydlig  bestillarorganisa- en matchnmin g 9

tion. Att de har dalig koll p&

egna interna processer och rollfordelning-
ar, som vem som ska gora vad i relation med
byran. Eller s& kan det bero pa att byrdn har
fel profil i relation till bestéllaren, fel erfa-
renhet och sd vidare. Men oftast handlar
det om att férvintningarna pa samarbetet
inte ar synkroniserade.

B Kan inte foretagen skota valet av byra
sjalva?

~Jo, men jag hjilper till i upphandling av cir-
ka 40 byréer per ar. En marknadschefkanske
viljer en byrd vart tredje r. Det ger en stor
skillnad i kunskap. Ut6ver det tréffar jag un-
gefir tre byrder i veckan och skapar mig en
god bild av hur olika konsultforetag fungerar.

-Den kommer att vixa ra-
dikalt, darfor att konsulter
omvandlar fasta kostnader
till rorliga kostnader. De moter fler liknan-
de problemstillningar och blir mer véltra-
nade pé det de gor.

B Passar det alla att arbeta som konsult?
-Nej, det ar inte alla som klarar det. Speci-
ellt om du har varit anstélld i ménga ar och
sedan gér in som konsult. Som konsult be-
hover duvarje dag sélja din kompetens. Det
dr svart att varje dag vara tydligt kommersi-
ell men samtidigt ha ett langsiktigt fokus. I
manga fall handlar konsultrollen inte bara
om yrkesskicklighet, den handlar om hur
du dr som person.

Niklas Gilmark
konsultguiden@affarsvarlden.se
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