Integreringen mellan it
och marknad har langt
kvar, menar Gunilla
Bergh Bidemar.

‘Marknad ar inte redo’”

GUNILLA BERGH BIDEMAR r byravalskonsult med mangarig erfarenhet frin den
svenska reklammarknaden. Hon ser inget nytt i den branschglidning som péa-
gér mellan it och marknad.

— Daremot dr integreringen 18ngt ifrdn firdig. Det mirks frimst internt hos
kommunikationsképarna, de tv4 disciplinerna iir fortfarande langt ifrdn som-
16st integrerade, siger hon.

Det beror enligt Gunilla Bergh Bidemar p4 att de representerar tva helt oli-
ka kulturer: marknad kan kommunikation och it kan systemutveckling.

— Marknad upphandlar fortfarande kommunikationsbyrier som tinker och
resonerar pd samma sétt som man sjily, it-avdelningen som upphandlar en
leverantor gér samma sak.

EN "SYNKRONISERING” STALLER stora krav p4 forindringsvilja av framforallt
kulturen, understryker hon.

- Ska kommunikationsbyrderna pa riktigt utmanas av it-leverantsrer som
tar in reklamkompetens méste dven kommunikationsképarna lyckas med sin
interna omorganisation och integrera disciplinerna.

- Mig veterligen finns fortfarande ingen stor annonsér som valt att lagga
all sin kommunikationskonsultation hos en leverantor som traditionellt be-
namnts som en it-leverantor.

Men aven Gunilla Bergh Bidemar delar bilden av en bransch dir it-bolagen
starker sin kommunikativa kompetens och kommunikationsbyrierna "stirker
sin digitala kompetens rejalt”:

= Men det alltid ur ett kommunikationsperspektiv, inte ur ett systemutveck-
lingsperspektiv. Vara uppdragsgivare inom byraval vill i princip alltid ha en
kommunikationsbyrd med ett digitalt tink, aldrig ett it-bolag med kommuni-
kativt tink. De dr helt enkelt inte redo internt Annu. i

FOTO: STEFAN BORGIUS

23



